
  Le 12/01/2026 

         FICHE DE POSTE : Dispatcheur(se) (H/F) 

 

 

 
Description du poste :  

Le/la Dispatcheur(se) est garant(e) de la préparation, de l’organisation et de la distribution des produits de 

boulangerie, vers les différents points de vente ou espaces de mise en rayon. 

Il/elle veille au respect des quantités, des délais, afin de garantir la satisfaction de la clientèle. 

Par son rôle clé dans la chaîne interne, il/elle contribue à la fluidité des flux, à la réduction des erreurs.  

 

Missions :  

• Réceptionner les produits issus de la production. 

• Contrôler les quantités. 

• Préparer les commandes par point de vente ou zone de livraison. 

• Veille au dispatch selon les priorités et les horaires. 

• Maintenir les zones de préparation propres et organisées. 

• Respecter les consignes de sécurité et le port de la tenue professionnelle. 

• Remonter les informations clés à la hiérarchie 

• Peut-être amené à faire des livraisons.  

 

Compétences requises 

Savoir-faire : 

• Organisation logistique et gestion des priorités. 

• Lecture de bons de commande et de plannings. 

• Rigueur dans le contrôle des quantités. 

• Utilisation d’outils de suivi simples (papier ou numérique). 

 

Savoir-être : 

• Fiabilité et ponctualité. 

• Rigueur, méthode et sens du détail. 

• Réactivité et capacité d’adaptation. 

• Esprit d’équipe et communication efficace. 
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Profil recherché : 

• Expérience en logistique, préparation de commandes ou environnement alimentaire appréciée. 

• Dispatcheur(se) confirmé(e) et/ou expérimenté(e). 

• Bonne connaissance des contraintes de production et de vente. 

• Capacité à travailler tôt le matin et en flux tendu. 

• Permis B Facultatif. 

 

Conditions de travail : 

• Rythme & Horaires : Du lundi au vendredi- Travail de nuit  

• Travail debout, déplacements fréquents. 

• Port de charges. 

• Rythme soutenu selon les pics de production. 

 

Rémunération :   

• Salaire Brut Mensuel : 1274.15 € Brut + Majoration heures de nuit 

• Base Contractuelle : Convention collective nationale de la boulangerie-pâtisserie artisanale 

• Temps de travail : 24h00 

 

Avantages :   

• Mutuelle prise en charge à 50%.  

• Compte Boulangerie Avantage.  

 


